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 تمهيد:

تعتمـد عل  تمثلـ  الموارد المـاليـة في الرـاهر علــــ  الحيـاة للميرــــســــا  ال يريـة التي   

التبرعا  من كافة شـراح  المجتم  لتموي  تتنيي  برامجها تاعتمداا ال طة الإرـتراتيجية  

 للموارد المالية لضمان ارتدامة الجمعية

  

 : أهداف ال طة

 . تحقيق الكياية المالية لتنيي  برامج الجمعية .1

 . تقديم البرامج التياعلية لشراح  المجتم   .2

 : ترحة لقسم تنمية الموارد المالية)الهيكلة الإدارية ( المق .3

  

 المهام:

ة   1. ة تالســــنويـ ة تالشــــهريـ ابعـة اعرــــبوعيـ إعـداد ال ط    تالتقـارير   تالتقويم و تالمتـ

 للقسم.

 تقديم اعفكار تالمشاري  الإبداعية لتعزيز تنمية الموارد المالية. 2. 

 كتابة تإعداد خطابا  طل  التبرع تالمن . 3. 

التواصـ  م  المتبرعين بالتقارير ت الإهداء تاتتلـات  تالررـاح  الشـهرية تالسـنوية   4. 

 . تعم  جدتلة ل لك ت تحديدها

 . متابعة تصول ت دخول اترتمارا  في البنك تبدء اترتقطاع تمتابعة المقتطعين 5. 

 .حلر الإرادا  التي تدخ  إل  الجمعية 6. 

 لتكريمهم في الحي  ال تامي تغيره.رف  أرماء المتبرعين  7. 
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مـا في  + اعتقـاف + البلـديـة + البحـ  عن عقـار منـارــــ  إمـا في المكـاتـ  العقـاريـة .  8

 .مللحة الزكاة

 متابعة أحوال تالتواص  م  رجال اععمال تالمدراء تاعفراد في اعفراح تغير ذلك. 9. 

 تيدهم باعخبار.التواص  م  اللحف تدعوتهم لحضور المناربا  تتز 10. 

 .للبرامج المستقبلية البح  عن رعاة 11. 

ة 12.  ابعـة الموارد المـاليـ تإعـداد     -إيجـارا  و مكـاتـ  عقـارو مشــــتركينو تجـارو متبرعين  -متـ

 .التقارير اللازمة

مراجعة كشف الحسابا  لآخر شهر من العام المنلرم تبداية ه ا العام تاترتمرار  13. 

 .شهريا في ذلك

 

 ملادر التبرعا :

 . اعفراد المحسنون 

 .الشركا  تالميرسا  التجارية 

 .الميرسا  المااحة تالجها  اتحتمااية ال يرية 

   

 كيف الوصول إل  المتبرعين:

 . بزيارتهم 1. 

 .بم اطبتهم مناتلة أت بالياكس أت صندتق البريد 2 . 

 .الوراح بمرارلتهم بالبريد اتلكترتاي تغيرها من  3. 

 . عبر التسويق تالإعلام 4. 
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 خطوا  تأريس قسم لتنمية الموارد المالية للجمعية:

 ( تحديد اعهداف قب  بداية العم  ) : الهدف 

 ( العم  عل  ررم خطة إرتراتيجية خلال خمس رنوا  ) : ال طة الإرتراتيجية 

 ( حدالعم  عل  ررم ال طة التشغيلية لعام تا ) : ال طة التشغيلية 

) تكوين فريق عم  ( موظيين ) يسـاعدتن عل  تنيي  اعهداف ( تييضـ    : فريق العم  

 : أن يت لص ك  تاحد بمهام

 موظف ركرتير لكتابة ال طابا  تالتقارير. .1

 موظف للأتقاف لمتابعة اعتقاف القاحمة تدرارة تإاشاء أتقاف جديدة. .2

المشــــاري  للميرــــســــا  تالشــــركا   لمتابعة تالرف     موظف الجها  المااحة .3

 تالتجار الداعمين.

موظف لبرامج تمشــــاري  تنمية الموارد اعخرى كاترــــتقطاعا  تاتشــــتراكا    .4

 تغيرها.

ــالتوميق لعمــ  التقــارير للمتبرعين تإعــداد تتلــــميم  .5 ب للتســــويق يقوم  موظف 

 الدرارا  تالبرامج للمااحين تعم  تمتابعة الحمات  العالمية.

 ة الموارد متابعة أعمال القسم.رحيس قسم تنمي .6

ــار  .7 ــار  متطوعين يكون لهم خبرة بتنميـة   : فريق ارــــتشــ يكون فريق ارــــتشــ

الموارد أت لهم علاقا  م  التجار تالشـــركا  تالجها  المااحة تمشـــاركة عضـــو  

ــو  خر من المجلس التنيي   تيكون هناج اجتماعا دتريا   من مجلس الإدارة تعضـ

 ا اليريق للارتشارا  تتنريم الزيارا .ت يق  عن شهر يستياد من ه 

إاشــاء قســم اســاحي لتنمية الموارد للزيارة ت للوصــول عن طريق   : قســم اســاحي .8

ــاركـة بـالتســــويق   ــاحيـة تالمشــ للمتبرعـا  ت تالـداعمين تإقـامـة المعـارس النســ

 . اتلكترتاي
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ج  إعـداد براـامج تقني خـاق بقســــم الموارد يكون من أهـداف البراـام  : براـامج تقني .9

ــالـة شــــكر للمتبرع من   ــال ررــ ااـا  للمتبرعين تالمســــتقطعين تإررــ قـاعـدة بيـ

 . البراامج

ــا  .10 ــاا الـبـي لـلـمــااـحـيـن مـن  :قــاعــدة  ــ   الـتـواصـــ ــا  تأرقــام  ــاا بـي بـجـمـ   ــ   دلـي إعــداد 

 الميرسا  تالشركا  تالإفراد تيمكن الحلول عل  قاعدة البيااا  عن طريق

 الغرفة التجارية تاللناعية. 1. 

 السعود .البريد  2. 

 الجمارج. 3. 

 مكت  العم . 4. 

 الحكومية تال يرية تال اصة.العلاقا  العامة بالجها  أقسام  5. 

 . إعداد دفتر لزيارا  التجار تالمسئولين لتدتين ااطباعهم تجاه الجمعية : دفتر للزيارا   

  

 خطوا  لتطوير قسم تنمية الموارد المالية:

 : ال برا  بعدة طرقالعم  للتطوير تكس   

القيـام بزيـارة الجهـا  ال يريـة المتميزة بتنميـة الموارد في المنطقـة أت بـالمملكـة   : الزيـارا  

 للارتيادة من خبراتهم تتجاربهم.

تنريم لقاء فلـلي أت رـنو  بين موظيي تنمية الموارد   : إقامة اللقاءا  تترش العم  

وار تتبـادل ال برا  تالتجـار, وتإقـامـة  بـالمنطقـة أت عل  مســــتوى المملكـة للنقـاش تالح

 . الدترا  تالندتا  تالمحاضرا  تترش العم 
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حضـور الدترا  تالندتا  تالمحاضـرا  تترش العم  ال اصـة بتنمية   : الدترا  تالتدري 

 : الموارد المالية ععضاء القسم عل  أن تنمي لديهم

 .فن ارتقطا, المتبرعين بكياءة عالية 1.

 .تياظ بالمتبرعين تكييية زيادة أعدادهم في اععمال ال يريةفن اتح 2. 

 .اترتيادة القلوى من الجها  المااحة 3. 

الرجوع إل  المواد الســمعية تالمقرتءة تالمرحية ال اصــة بتنمية   : اترــتيادة من المواد 

 الموارد المالية الموجودة عبر اليوتيو, تالمواق .

ــ  اتجتمــاعي التواصـــ الواتس أ, تالتليجرام ات :مجموعــا   رــــتيــادة من مجموعــا  

 . المت للة بتنمية المورد المالية أكستحسابا  منلة 

   

 :تراح  لتنمية الموارد المالية

 : التواص  م  التجار تالميرسا  تالشركا  المااحة تهناج عدة طرق للتواص    1 –  

ــال  ــال عبر الهـاتف أت الجوال من قبـ   : اتتلــ رحيس الجمعيـة أت موظف القيـام بـاتتلــ

 الموارد المالية.

 إررال خطا, طل  الدعم عبر الياكس أت اتيمي  أت صندتق البريد. : الإررال 

زيـارة رحيس تمـدير الجمعيـة تموظف الموارد المـاليـة للتـاجر أت الميرــــســــا  أت  : الزيـارة 

الجمعية  الشـــركا  المااحة ) ته ه أفضـــ  ترـــيلة تواصـــ  لعرس تقريرا مبســـطا  عن  

 . تالبراامج المطلو, دعم 
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 الوصول للشركا  تالتجار تالميرسا  المااحة عبر الحملا  الإعلامية : الإعلام

 : اترتيادة من التسويق تالإعلام لتنمية الموارد المالية •

ــاحـ     ــاري  مســــت ـدمين جمي  الورــ ة للبرامج تالمشــ إقـامـة حملا  إعلاميـة تســــويقيـ

 : قرتءة تأهمهاالمسموعة تالمرحية تالم

 .اتجتماعي التواص  حسابا  مشاهير عبر التسويق : المشاهير  -

 .اليضاحية القنوا  عبر التسويق : اليضاحية القنوا   -

 التسويق عبر الرراح  النلية. : رراح  الجوال •

 .أ, الواتس مجموعا  عبر التسويق :أ, الواتس -

 .اتلكترتاي النشر أت بالزيارا  اساحي فريق عبر التسويق : النساحي العنلر  -

 ترتات  الشــهر  بمنلــف  المتقاعدين  رتات و    الرتات   أيام  في  التســويق : الرتات  -

 .الشهر بنهاية الموظيين ترتات  الميلاد  الشهر ببداية الشركا 

 

خطوا  اترــــتيادة من البنوج المحلية لتنمية الموارد المالية ت هناج عدة طرق  •

 : خاصة بالبنوج

 البنوج بجمي  حسابا  فت  : البنكية الحسابا  -

  للزكاة  تحسـا,  عام  حسـا,  –  بنك  ك   في  حسـابا   ملاث  فت  : الحسـابا   تقسـيم -

 للوقف تحسا,

  الوصـول  ليسـه   البنوج  مباشـر  خدمة عبر  الحسـابا   إضـافة  طل  : مباشـر خدمة -

 للمتبرعين

 .الحسابا  لمتابعة مباشر خدمة طل  : مباشر خدمة -

  للمتبرعين  التبرع عمليـة  لتســــهيـ   البنوج من  البي   اقـا   جهـاز  توفير : البي   اقـا  -

 .اللرافة ببطاقة
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 .المتبرعين حسابا  من الشهر  اترتقطاع تيعي  : اترتقطاع -

 
  يتركها  لمن  اللــرافة  إيلــات  بقيمة  للتبرع  البنوج  م   الشــراكة : الإيلــال  قيمة -

 .اللرافة من

 
  اللــرافة  إيلــات  خلف  ال يرية  للجهة إعلان  لوضــ   البنوج م   الشــراكة :الإعلان -

 .اللرافة شاشة داخ  تالإعلان

 
  الشــــراكة تعقـد  بـالبنوج المجتم   خـدمـة  قســــم  من  اترــــتيـادة : المجتم   خـدمـة •

 . الجمعية برامج لدعم معها

  من اعخيرة  اليترة  تخاصــة  البنكية  الحســابا   لتحدي   تالمتابعة  الحرق : التحدي   -

 . العم  تيتأمر يتجمد ت حت  الإدارة مجلس

 صرافة لوض  البنك عل  ال يرية الجهة مبن  أت تقف مقدمة تأجير : صرافة جهاز  -

 المجتم   ال ـدمـة  تموظف  العملاء  خـدمـة  تموظف  البنوج  مـدراء  يكرم : التكريم  -

 الجمعية مناربا  إحدى خلال

 

 : مقترحا  للقطاع ال اق لتنمية الموارد المالية    4 – 

  من المتبقية  الهات   من  للارـــتيادة  المحات  إحدى  م   شـــراكة عقد : الهات   -

 .المشتر  حسابا 

  المبيعا   من  اسـبة  بتحديد  المحلا  أت  الشـركا   إحدى م   شـراكة عقد : النسـبة  -

 .الجمعية للال 

  للـال   اعيام  إحدى  دخ   بت لـيص  المحلا  إحدى  م   شـراكة عقد : اليومي  الدخ  -

 .الجمعية
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 : المالية الموارد  لتنمية  اتتلات  شركا  خدما  من للارتيادة مقترحا  -5

  

  ررـاح   طريق  عن  شـهر  لك   ريال12 التبرعا   ب دمة  اتشـتراج : التبرعا   ررـاح   -

  الجوال

  بنقـا  التبرع  من المتبرع ليتمكن  قطـاف اقـا   ب ـدمـة اتشــــتراج : قطـاف اقـا   -

 . النقا  تقدم التي الشركا  بقية من تاترتيادة للجمعية قطاف

 الم تلية  اتتلــات   بشــركا   المجتم  خدمة  م   الشــراكة عقد : المجتم  خدمة -

 . الجمعية برامج لرعاية

  لوضــ   اتتلــات   شــركة  عل   الجمعية مبن   أت  الوقف  رــط   تأجير : الجوال  برج -

 . الجمعية أرس أت السط  في البرج

 

 : الكشكا  الإعلامية لتنمية الموارد المالية     6–

 عل   ليســه   الجمعية  بزاتية  للســيارا  إعلامي  كشــك  إاشــاء : الســيارة  كشــك -

 .ريارت  في تهو التبرع المتبرع

ــك  - ــواق  كشـ ــاء : اعرـ ــك  إاشـ ــواق داخ   إعلامي  كشـ  إعلامي  هدف   يكون  اعرـ

 .المالية الموارد  تتنمية

  الملتقيا   في  من   يستياد   متنق   إعلامي  معرس  عن  عبارة  تهو : متنق   كشك  -

 . تال اصة الحكومية تالجها  المدارس تداخ  تالمعارس
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 : اعتقاف لتنمية الموارد المالية     7– 

 : إاشاء أتقاف لتنمية الموارد المالية مث  

إاشــاء مح   – قلــر للأفراح – محطة للوقود   –شــقق رــكنية   – صــات  تمحلا  تجارية 

 . تيكون ريع  للجمعية

 

 : مشاري  متنوعة لتنمية الموارد المالية     8 – 

ازارا   - ازارا   إقـامـة : البـ ــاركـة  المنتجـة  اعرــــر  لـدعم  بـ   تالشــــركـا   المحلا   بمشــ

 .الجمعية للال  تالشركا  المحلا  عل  رروم أت اسبة تيكون

 .الجمعية للال  ريع  يكون إلكترتاي متجر إاشاء : اتلكترتاي المتجر  -

  تال يرية  تال اصـة  الحكومية  بالجها   تعرييية حملا   إقامة : التعرييية  الحملا   -

 . تالمدارس

 . العمومية الجمعية لعضوية للتسويق اترتيادة : العضوية -

 . التجار لكبار الشرفية العضوية تقديم : الشرفية العضوية -

 . للتبرعا  خاق تهو البنوج بلرافة شبي  جهاز توفير : التبرعا  جهاز -

ــناديق - ــلة : البريد  صـ ــ   المرارـ ــركا   التجار  م   تالتواصـ ــناديق عبر  تالشـ   البريد  صـ

 .السعود  للبريد التابعة خير  خدمة من تاترتيادة

  تالشـركا   التجار عل   لعرضـ   للجمعية  تالسـنو   التعرييي  التقرير إعداد  : التقارير  -

 . الراعية للجهة البراامج تتقرير

 . براامج لك  رعاة عن البح  : الرعاة -

 .تالتجار تالشركا  الميرسا  م  الشركا  عقد : الشراكة -

 . المالية الموارد  لتنمية فكرة أفض  مسابقة طرح : فكرة أفض   -

  ليقدمها  الهدية  بطريقة  السهم  تطرح  أرهم  المشرتع  تتقسيم  تقديم : الهدية -

 . تأصدقاح  أحباب  المتبرع
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 .المشاري  أرهم بشيكا  بالمناربا  التكريم درتع ارتبدال : اعرهم -

 
أجير : التجـاريـة  المحلا  -  محلا   إل   الجمعيـة  مبن   أت  الوقف  مقـدمـة  تتـأرــــيس  تـ

 . تجارية

  

 ت انس  المتبرعين: 

 .تاهاية البراامج مباشرة تالتقارير السنويةتقديم التقارير للمتبرعين قب  التبرع  1. 

 .تكريم المتبرع بشهادة أت خطا, شكر تتقدير اهاية البراامج مباشرة 2.

 . إررال ررالة مباشرة شكر تدعاء لك  متبرع 3. 

  . تهنئة المتبرع في أفراح  تالوقوف مع  4.

ــاح  ت كير  5. ــاح  الجوال تغيرها بررـ ــ  م  المتبرعين بررـ بالتبرع تالتهنئة بأعياد  التواصـ

 .تبالبرامج تغيرها

 .تقديم الهدايا السنوية للمتبرعين 6. 

 .تكريم موظف خدمة العملاء موظف خدمة المجتم  تمدير البنك 7.

 . تكريم المتعاتاين تالشركاء تالرعاة تالمتبرعين بالبرامج اهاية ك  عام 8 . 

 عين بالبرامج اهاية ك  عامتكريم المتعاتاين تالشركاء تالرعاة تالمتبر  9. 
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 ختاما  

الموارد المـاليـة هي الشــــريـان لرفـد الجمعيـة بـالـدعم لتحقيق اعهـداف تتنييـ  المشــــاري    

 : تعلينا أن اكون كالتالي

بالملــداقية تالشــيافية  تهي اعخلاق تاب  الررــالة تاتلتزام   : الســمعة الحســنة : أتت  

 . العالية في التعام  م  الشريحة المستهدَفة

ر  :ماايا   تاعمر يستوج  التطوير المستمر تالداحم  تررم تلورا  متعددة. : التطـول

 أكثر ما يهم المتبرع هو أن يعرف أين تكيف ُتست دَم أموال . : الت طـي   :مالثا 

د أن الإيجـابيـة ت رج من رحم الســــلبيـة إذا  : النجـاحالمثـابرة تالعثرا  طريق     :رابعـا   التـأكـ 

 فهمنا تارتغلينا ذلك.

ال  :خامسا  الإالا  جيدا لتيهم المطلو,؛ فمن أراء رمعا أراء: اتتلال اليع 

 فهما  تمن أراء فهما أراء عملا  

 القيادة.من ه ا المنطلق ادرج أهمية معرفة أرالي   : تعلم مهارا  القيادة : رادرا

ال تالمنـدت, تاحـدا  من هيتء : إدارة اللقـاء   :رـــابعـا  أن     إن  عل  صــــاحـ  الررــــالـة اليعـ 

 يقدم ايس  للأخرين في بض  كلما .
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